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PROPOSITO

Mediante esta guia los usuarios administrativos
obtienen un breve instructivo sobre la utilizacién de
un softphone para usar su estacion telefdonica en la
laptop que tienen asignada.
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Guia Rapida de Usuario

Esta documentacién le permite al usuario poder utilizar en una laptop la estacién telefénica que tiene
asignada mediante un Softphone.

Inicio de Jabber

) Cisco Jabber # - O x

Cisco Jabber

Enter your username and password for Phone Services.

erojas

C | )

1. Parainiciar el teléfono por primera vez hacer doble clic en el icono@ .
2. Cuando se lo solicite ingresar su usuario y contrasefia y hacer clic en el botén “Sing In”.
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Pantalla principal de Jabber
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) Cisco Jabber
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el A Eddgar Richard Rojas Calderon Thursday
% ER 0:00:00, Mobile 1:34 PM o
@+
Meetings Y m Eddgar Richard Rojas Calderon Thursday o .__n'i E
0:00:00, Mobile 1:33 PM A~
(8)+
Voicema A Eddgar Richard Rojas Calderon Thursday
% ER (:00:00, Mobile 1:33 PM o
O
Gro A Orelvis Cherlay Tineo Burgos Thursday
i O 4:00:00, Work is2pm @
@—- =0~ % Connect to a device .__fi—z
Datos de Usuario 7. Reuniones
Configuracion 8. Buzén de Voz
Lineas 9 Recogida de llamadas y Grupo de marcado
Barra de Busqueda y marcado 10. Controles del Teléfono
Panel de Marcado 11. Panel de registro
Llamadas 12. Conectar a Dispositivo
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Como realizar una llamada

A. Enlabarra de busqueda, escriba la extension o el nimero a llamar y presionar “Enter”:

Q, 2385

Call 2385

A\

O=ns .

Call

rgos

2:39 PM

B. Puede también buscar por usuario en el Directorio y presionar Enter para marcar el nimero
defecto. Si el usuario tiene mas de un nimero hacemos clic derecho en el nombre > Call >y

seleccionamos el nimero a llamar:

| 8 cisco Jabber

erojasi

C. Eddgar r

ER Eddgar Rojas

Eddgar Richard R

o) ER

A

{éi-—I:lX_

Call

Call with edit
Start meeting
Send email

View profile

b Waork : 2375
> Maobile : 8094432244
Home : 8096880021
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Si necesita marcar nimeros dentro de una llamada, por ejemplo, dentro de una contestadora

automatica puede acceder al teclado nimero presionando el botdn (Panel de Marcado)

I@Cism_labber 2 - 0O x

erojas@
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Contestar una llamada

Al Timbrar el Teléfono, una ventana emergente aparecera con los datos de la llamada; hacer clic en
Contestar (answer) para aceptar la llamada, o Declinar (Decline) para rechazarla.

) Incoming call X

2375

Transferir una llamada
Para transferir una llamada en linea proceda a lo siguiente:

1. Enlaventana de conversacion seleccionar el icono..
2. Hacer clic en Transfer:

) Mister Daniel D Oleo Matos - 0O x

Mister Daniel D Qleo Matos

2375

Hold

Transfer

M
Conference |1S'9¢

3. Enlaventana siguiente escribir la extension o el usuario a transferir en la barra de busqueday
presionar Enter:
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5) Mister Daniel D Oleo Matos - 0O x

Mister Daniel D Cleo Matos

R £
0ozas () 78 d
i &

Transfer to

Q 2329 e

Cancel

4. Luego confirmar la transferencia presionando el botén Transferir.

Poner en Hold la llamada en curso:

1. Enlaventana de conversacion clic en el icono
2. Hacer clicen “Hold”.

Realizar una Conferencia:

1. Enlaventana de conversacion clic en el icono
2. Hacer clic en “Conference”.

Desvio de Llamadas

En la ventana principal hacer clic en Controles de teléfono g -

Luego en Desviar llamadas “call Forward to”

Si tiene mds de una extension seleccionar clic en linea a realizar el desvié
Clic en New number

Ingresar el numero a desviar

Clic en el botén Forward

ok wnNnE
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Recoger Llamadas Pickup

1. Enlaventana emergente hacer clic en el botén Pickup
2. Cuando la llamada este sonando en su teléfono hacer clic en (“Answer”)

Uso del buzdén de voz
Los usuarios de Jabber pueden usar el buzén de voz directamente desde la aplicacién, para poder
usarlo el usuario debe cumplir con las siguientes caracteristicas:

1. Elusuario debe tener el buzén de voz.
2. Elusuario debe poder acceder al web Voicemail con sus credenciales.

3. Elusuario debe tener instalado Jabber.
4. El usuario debe tener en su perfil de Call manager el Servicio del buzon de voz

Para acceder al buzén de voz por Jabber por primera vez debe realizar los siguientes pasos:

En la pantalla principal hacer clic en el buzén de vozm

1.
2. Sies por primera vez en el panel de vista aparecera el botén Account Settings
3. Enlaventana que surgida en la secciéon de Voicemail ingresar su usuario y contrasefa
4. Clic en el botdn Apply luego al botén OK
5. Silas credenciales fueron ingresadas correctamente debe visualizarse la siguiente pantalla:
&) Cisco Jabber s — O X%
erojas@
Q| O=s .
% All ~ Call Voicemail
or Orelvis Cherlay Tineo Burgos o

(=) 0:14

o]

Iy

=~ % Connect to a device
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