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Introduccion

Los recursos tecnolégicos que apoyan los
procesos de ensefianza y aprendizaje son diversos
y cada vez mads focalizados. Las herramientas
de simulacién forman parte de esa diversidad y
representan recursos de primer orden, en apoyo
a las actividades de aprendizaje basadas en
metodologias activas. Nos encontramos pues en
el auge de la gamificacion, como estrategia para
el aprendizaje en los distintos niveles educativos,
en especial en el nivel superior.

Los simuladores de negocios son aplicaciones
online basadas en contextos empresariales
desarrollados con fines formativos, que permiten
al usuario aprender a su propio ritmo (Cabero,
2010). Esas herramientas se caracterizan
porque reproducen diversos entornos del sector
empresarial, asi como situaciones inherentes
a los mercados y contextos del drea de los
negocios. Constituyen un recurso util al proceso
de aprendizaje, pues dichas herramientas
permiten a los participantes poner en practica
los conocimientos tedricos y desarrollar nuevas
capacidades directivas al asumir un rol dentro
del juego simulado.

Con dichas herramientas se favorecen la toma
de decisiones, el emprendimiento, la visién
global, el pensamiento estratégico y el trabajo
en equipo, entre otras diversas habilidades y
capacidades propias del area de los negocios.
Esos simuladores pueden ser en espafiol o en
inglés, funcionan online y presentan un ambiente
amigable e intuitivo. En sentido general, las
herramientas de simulaciéon orientadas a los
negocios ofrecen diversas modalidades de
participacion a los usuarios; de esa manera, los
profesores pueden seleccionar la que mejor se
adapte a sus necesidades (individual, multi-
jugador o de competicion) y que se estipule como
dindmica de juego para el proceso formativo.

UNAPEC utiliza los simuladores desde hace mas
de catorce anos fundamentalmente en el area
de los negocios, lo que permite el desarrollo de
competencias en los estudiantes. La academia se
encuentra en constante analisis y evaluacion de
los proveedores de este tipo de herramientas, para
potenciar el aprovechamiento de las mismas.

Por si sola, una herramienta de simulacién no es
suficiente para el logro de los objetivos propuestos
y el desarrollo de habilidades y competencias;
por tanto, debe acompafarse de una guia
metodolégica que permita al estudiante alcanzar
sus objetivos (De Pablo, 2009). Asimismo, el uso
de simuladores u objetos de aprendizaje para
el desarrollo de las competencias de negocios
no constituye la unica actividad que pudiera
completar la integracion de los saberes (Abdoén,
2005). Por tanto, es necesario complementar el
proceso con actividades interactivas adicionales
que permitan demostrar que el estudiante logra
desarrollar los conceptos saber conocer y saber
hacer; ademas, aprender a aprender a través de la
investigacion y ampliacion de lo abordado, y saber
convivir a través de actividades colaborativas y
reflexiones con aplicaciones éticas.

El presente trabajo tiene como objetivo compartir
la experiencia exitosa que se ha logrado en
el desarrollo de competencias de negocios
integrales, al incorporar guias metodoldgicas y
actividades interactivas complementarias al uso
de los simuladores y los objetos de aprendizaje
en los programas de posgrado de UNAPEC. El
disefio de dichas actividades cuenta con facilidad
de navegacion y ayuda (guia) al estudiante en el
desarrollo de éstas y del simulador, utilizando
como apoyo tecnoldgico los programas Excel,
Word, PowerPoint y sus funcionalidades, de
manera sencilla y sin necesidad de software
adicionales complejos.
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Finalmente, las TIC se desarrollan y aplican segtin
las diferentes corrientes psicopedagogicas: dentro
del conductismo, como conjunto de relaciones
entre estimulos y respuestas inmediatas, se
desarrollan los tutoriales y entrenadores; como
parte del cognitivismo, especializado en el estudio
de los procesos de la mente relacionados con el
conocimiento, se evoluciona hacia los programas
basados en inteligencia artificial (Siemens,
2005); bajo el enfoque constructivista se basa el
desarrollo de las habilidades de la inteligencia
impulsado por la propia persona mediante sus
interacciones con el medio, en esa corriente se
desarrolla la Hipermedia, Courseware, EVEA,
wikis, blogs, complementados con el enfoque
histérico cultural que resalta las funciones
mentales propiamente humanas como la atencién
selectiva, la memoria légica, el razonamiento y
el ejercicio de la voluntad y los sentimientos, tal
como se encuentra en los simuladores (Cabero,
2006).

Desarrollo

Los simuladores de negocios son herramientas
pedagoégicas utilizadas en la educaciéon superior
y de manera particular en UNAPEC, con el
objetivo primordial de proveer al estudiante de
grado y posgrado de un medio para ejercitar la
toma de decisiones sobre situaciones concretas
que le permitan comprender los fundamentos
de la direccién de empresas de manera general,
o especifica a un area, sin asumir el riesgo de que
dichas decisiones afecten las operaciones y la
situacién econdémica de una empresa real.

Lasautoras de este documento identificaron como
problematica que los estudiantes de posgrado
comparten los resultados exitosos de las corridas

de los simuladores con companeros de otras
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secciones, ya que se utiliza un simulador comun
para todos los grupos de la misma asignatura.
Por otro lado, se encontré el inconveniente de
que la herramienta, como objeto de aprendizaje
que es, permite realizar varios intentos hasta
encontrar la decision déptima, con lo que la
ejecucion del simulador se convierte en un
proceso mecanico, producto del ensayo y error, lo
que no necesariamente implica un razonamiento
adecuado. Ante esa situacién, se decidid
incorporar actividades adicionales que obliguen
al estudiante a integrar como minimo, los
distintos saberes que componen la competencia

de gestion de negocios.

Como solucién a la situacion observada, se

disefaron actividades complementarias que
requieren que el estudiante demuestre que ha
logrado desarrollar la integracion de los saberes:
saber conocer —comprender los fundamentos de
negocios—; con saber hacer —aplicar las técnicas y
métodos de analisis econémico-financiero—; con
aprender a aprender —aprendizaje auténomo asi
como iniciativa investigativa para la prevision y
la planificacion— y saber convivir —a través de la
colaboracién y el trabajo en equipo, bajo presion de
tiempo y con la ética esperada—. Adicionalmente,
en las actividades se proveen funcionalidades
sencillas minimas de interactividad y material
integrado de apoyo, que sirven de guia para el

desarrollo de las mismas y del simulador.

Para evitar el plagio en la solucion de una
actividad, se amplié el requisito de evidencia de
ejecucion del simulador (mostrar las pantallas)
para que los estudiantes demuestren el proceso
de analisis a través de calculos (archivo en Excel),
justifiquen la razén y motivacion de sus decisiones
(archivo en Word) y expongan sus conclusiones
(archivo en PowerPoint). Con la inclusion de
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dichas evidencias de analisis e interpretacion
como parte de las actividades complementarias,
se ha dificultado el proceso de “copiarse” y se ha
inducido a ejecutar el trabajo razonadamente.

Delimitacion de competencias gené-
ricas y especificas a desarrollar

Como parte de la planificacion de las actividades
complementarias al uso de los simuladores de
negocios, las autoras definieron primeramente
las competencias genéricas y especificas minimas
a desarrollar. Esas competencias fueron a su vez
clasificadas en competencias con necesidad de
evidencia y sin requisito de evidencia, segun se
detalla a continuacion:

I. Las competencias genéricas con necesidad
de evidencia del desarrollo de las mismas se
delimitaron a las siguientes:

- Diagndstico general de la situacion
planteada: analisis de la situacion a través
del FODA (Fortalezas-Oportunidades-
Debilidades-Amenazas), plasmando el
detalle del mismo en Word y/o en Excel y

el resumen en PowerPoint.

- Anadlisis de la data provista en el simulador:
convertir la data en informacién util a
través de calculos diversos, con el uso del
Excel.

- Sintesis de la informacion: comentarios
con el detalle en el Word y el resumen de
la interpretacion de la informacién tanto
en el Excel como en el PowerPoint.

- Etica en los negocios: demostracion de
apego a las regulaciones en la actuacién
y reflexién en foros sobre el tema y en
la conclusion tanto del Word como del

PowerPoint.

II.

III.

Las competencias genéricas sin necesidad

de evidencia del desarrollo de las mismas se

delimitaron a las siguientes:

Trabajo  en complemento

equipo:
multidisciplinar y multicultural en la
conformacion de equipos, sobre todo a

nivel de posgrado.

Aprendizaje auténomo: el simulador

de negocios y sus actividades
complementarias requieren de un analisis
particular delas situaciones e investigacion
adicional en algunos aspectos, a fin de

ejecutar las mismas.

Eficiencia en el uso de las tecnologias:

capacidad de automatizar calculos
recurrentes a través del Excel y del
aprovechamiento del hipervinculo para

reportes.

Trabajo bajo presion: establecimiento
de multiples metas a cumplir dentro del
calendario estricto, sin modificacion de
fechas de entregas.

Las competencias especificas a la gestién con

necesidad de evidencia del desarrollo de las

mismas, adicional al simulador, se delimitaron

a las siguientes:

Prevision y planificacién: formular las
estrategias a llevar a cabo, asi como los
recursos disponibles para cada periodo, y
plasmar el detalle en el Excel y el Word y
el resumen en el PowerPoint.

Andlisis comparativo entre alternativas:
andlisis de la informacién econdmica
financiera empleando el Excel, denotando
el uso de técnicas propias al estudio
de factibilidad econdmica, operativa y
tecnoldgica, y resumen de ese analisis en
el Word y en el PowerPoint.
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- Andlisis de la informacion cualitativa:
analizar los requisitos de los usuarios
conforme la estrategia de la empresa y las
limitaciones de los recursos disponibles,
indicando en cada ciclo en el Excel el
detalle de estos y comentando un resumen

en el Word y en el PowerPoint.

- Andlisis de causa y efecto de la toma de
decisiones: interpretacion de los analisis
aplicados debidamente en la toma
de decisiones y resultados obtenidos
comparados a la prevision plasmada en el
Word y en el Excel, detallando eso en la

exposicion a partir del PowerPoint.

IV. Las competencias especificas a la gestion sin
necesidad de evidencia del desarrollo de las
mismas, se delimitaron a las siguientes:

- Liderazgo: iniciativay espiritu deliderazgo
para dirigir la realizacién exitosa de las

actividades dentro y fuera del aula.

- Capacidad de negociacién: creatividad
en la negociaciéon de alternativas que

permitan optimizar el uso de los recursos.

- Adaptacion a situaciones: capacidad de
adecuar las decisiones sobre la base de las

limitaciones de recursos planteadas.

- Motivacion a la calidad: entrega de
informes de calidad profesional, sin
necesidad de otorgarle un valor al calificar

la entrega.

Diseno de actividades interactivas

Laprimeraactividadinteractivacomocomplemento

del simulador de negocios fue diseiada en Word y
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contiene tres partes esenciales: 1) una guia como
recurso de apoyo que ofrece un resumen en espafol
del modo de navegar en el simulador, los objetivos
de aprendizaje esperados y las alternativas de
inversién (contenido en el simulador en inglés);
2) resumen del caso de estudio ciclo por ciclo (con
enlaces o hipervinculos en las imagenes de cada

ciclo); y 3) solicitud de evidencias de lo trabajado.

En la Figura 1 se muestra un ejemplo de esa
actividad complementaria al uso del simulador
de negocios empleado en la asignatura Gestién de
Sistemas de Informacion impartida en las maestrias
de negocios de UNAPEC, que muestra parte de la
guia como recurso de apoyo, asi como una vista

parcial de la evidencia de la actividad.

Ese archivo puede ser modificado por el estudiante
para ampliar su contenido y/o mejorar su forma,
y debe completarse a medida que se ejecuta el
simulador. En cuanto a la actividad, el estudiante
debe demostrar de manera expresa como minimo
lo siguiente: a) identificaciéon general de la data
relevante, ciclo por ciclo; b) resumen paso a paso
de lo que ha valorado para la toma de decision; y
c) conclusion, incluyendo las decisiones que debio
tomar y la evidencia de su ejecucion en el simulador

(mostrar las pantallas con los resultados).
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INVERSION EN SISTEMAS DE INFORMACION USANDO EL SIMULADOR

@

Fundamento de la Simulacién

Para hacer frente a un mercado volétil y a las condiciones economicas
adversas, una empresa debe constantemente optimizar los procesos
actuales de negocios si quiere mantenerse al frente de la competencia. El
término "competencia agil" se refiere a la habilidad de una compaiiia de
operar rentablemente en un ambiente competitivo de continuo e
impredecibles cambios en lo referente a preferencias del consumidor,
condiciones del mercado, y oportunidades de negocios.

La tecnologia de la informacion puede ayudar a una compafiia a lograr sus
objetivos empresariales y requiere atencion focalizada de la gerencia de una

Instrucciones Generales

Considerando que e simulador es un *objeto de aprendizaie”, este permite realizar varios
intentos. Se requiere trabajar de una forma organizada y plasmar el praceso de lo
trabajada en equipo © individual. Se espera que los resultados sean los més optimos,
pero se daré valor a que sus decisiones sean producto de andlisis a conciencia

En cada pantalla es preciso ejecutar lo siguiente (ver nimeros colocados en la pantalla, el
simulador NO estéa identificado como tal):

) Revisar el escenario
Tomar en cuenta el presupuesto
Analizar I solicitud de los interesados (Staleholders opinions)

1
2)

)

) Teneren cuentalos objetivos institucionales del caso (About O'Hara's)

) Analizar los costos de las aternativas (Cost information)

) Calcular efectos cuantitativos inversion (Procession, Operations, Comunnication)
) Calcular efectos cualtativos inversion (Morale, Information, Decision making)

) Comparar los retornos inversion (ROI%)

Comparar los niveles inversion (Costo $)

10) Comparar los tiempos implementacion (Time)

ceNauEw

Una vez que proceda con todos los analisis implementar (Implement System)

Strategic Information System Planning

(3) - soseotsropins
() - oo s

(5] -crmroman

compafiia agil. Sistemas de Informacion Estratégica (SIS por sus siglas en
inglés) son sistemas de informacion que les proveen a las empresas
productos y servicios competitivos para darles una ventaja estratégica sobre
los demas competidores en el mercado; promueven la innovacién
empresarial, mejora la eficiencia operacional, y construyen recursos
estratégicos de informacion para una compafiia.

Mientras se implementan sistemas de informacionen una organizacién, un
gerente debe evaluar el retorno sobre la inversion, el tiempo requerido para
la implementacion, y la reaccién de los usuarios del sistema. Ademas, los
sistemas seleccionados deberian alinearse con los objetivos
organizacionales de la empresa.

Los resultados se presentan en la pantalla siguiente, si tomd bien la decision (On the
Fast track), continde con el resto de ciclos; de o contrario, revise y vuelva a intentar.

Figura 1: muestra del recurso / actividad interactiva, disefiada en Word.

Para disefiar la navegacion sencilla se siguieron tres pasos simples: 1) insertar una imagen, figura o cuadro
de texto —buscar bajo el menu insert o insertar, eso aplica para Word, Excel o PowerPoint—; 2) colocar el
cursor sobre lo incluido y en el mismo menu de insert, elegir el icono o funcién hyperlink o hipervinculo
—también se puede hacer un click derecho sobre la imagen y aparece en el menu contextual—; y 3)
completar los datos solicitados —el tipo de enlace deseado y donde se encuentra—. Para este ejemplo
especifico ver la Figura 2, notar que aplica web page y se coloca la direccién web (por confidencialidad se
ha eliminado la pagina web real).

N
o Insert Hyperlink m
Link to: Text to display: | < <Selection in Document = >
INVERSION EN SIS T — 5 @S
: Existing File or — |z|
i Web Page . diplornado tic ~| [ Bookmark...
2 "::Horléee’:t | TNF313-exposiciones segundo parcial |§|
- & Informe CD - VPE Senior Adm GP - Ene2013rev e
) Place in This J Mormativa Bancaria_files
- Document Browsed . SHORTCUTS
& Pages | subir 3l EVA
- i J Taller Muévete
5 Create New Recent A FDR
- Document Files 1CBS 72
) 7. ORGANIGRAMAS GFP %
‘_h Addrgsssl 010 - escribir agui a donde se direcciona el ohjeto| I |Z|
- E-mail Address

Figura 2: muestra pasos de hipervinculo en Word.
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Al concluir dos cuatrimestres consecutivos
de uso regular de la modalidad de actividad
complementaria en Word, asi como de uso del
mismo simulador en varios grupos de la misma
asignatura, se observo que los estudiantes tomaban
decisiones de manera exitosa y en tiempo récord,
aun a pesar de las deficiencias provocadas por la
barrera del idioma (el simulador que se utiliza es
en inglés y no todos leen dicho idioma). Luego de
verificar las posibles causas, se evidencié que los
estudiantes compartian los resultados, situacion
que motivo a crear un documento adicional de
actividad complementaria donde se incluyd el
requisito de demostrar el analisis de la informacion
provista por el simulador, de forma que
fundamentara de manera razonada el desarrollo
de las competencias de negocios esperadas.

Esta nueva actividad complementaria al uso del
simulador se disefi en Excel (ver muestraen Figura
3). Enla misma se requiere que, ademas de plasmar
los resultados en la versién Word, se demuestre en
Excel y se incluyan férmulas y funcionalidades de
automatizaciéon que denoten su capacidad de ser
eficiente para las tomas de decisiones recurrentes
(varios ciclos de actuacion). Por otro lado, se
requiere que el estudiante demuestre al menos: a)

Comment 22 - 5|
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la busqueda de la data relevante en el simulador,
para la toma de decisiones particulares; b) la
conversion de la data en informacién y de ésta en
conocimiento; y ¢) la toma de decisién oportuna
y su evidencia de actuacion en el simulador
(mostrar las pantallas de analisis y resultados, y
en esa oportunidad mostrar ademas fecha y hora
de la toma de decision).

El disefio de esta actividad incluye la navegacién
en el tope de cada hoja, asi como comentarios
en celdas que sirven de guia y recurso de apoyo
y que permiten al estudiante completar las
actividades y tomar las mejores decisiones. Para
incluir comentarios se coloca el cursor en la
celda de Excel y en el menu insert se selecciona
la opcién de comentarios, o con un click derecho
en el menu contextual también se encuentra la
opcidén de incluir comentarios. Una vez incluido
el mismo, la funcionalidad edit comment, permite
modificar el comentario. Estos no se imprimen,
pero si se visualizan en las celdas marcadas con
un triangulo rojo en la esquina superior derecha
(para visualizarlos como se muestra en los
recuadros en amarillo de la Figura 3, la opcién es
show o “mostrar” comentario).

Actividades a completaren equipo Actividades a completarindi

ios (ayuda)

integrantes

Rect

ANALISIS DE INVERSION DEL CICLO 2 - marcar en colores tipo semdforo (alerta) la decisién dptima, opcidn y

tercera alternativa para cada aspecto a valorar de forma lidada (lo que se a en negrita) - (Valor: 1 punto)

TruWorks, una compafiia de construccidn de sistemas ha desarrollado Pru-All, un metal especialmente formulado para la resistencia
contra terremotos. Esto ha incrementado el riesgo de de que TruWorks se apodere de una gran parte del mercado. En este ciclo, el
participante tiene que concentrarse en mejorar 10s procesos intemos de la compafiia para volver a tener participacion en el mercado.
Lauren también esta a favor de que se le deberia de dar mas soporte al Departamento de Disefio para que desarrolle disefios

AFavor notar que

Tiempo implementacion no aplica

Costo de Procesar Informacion

presentaciones y vistas 3D y de
perspectiva de los proyectos.

Costo de Operaciones

("nstn de Comitnicacion

W 4 » M| “Generales AGEGHY Ciclo 2 AN TENNEB UMY CALIFICACION

innovadores que contrarrestaran la amenaza de TruWorks. TIENE que analizar
" TODAS las
Revisar cuales son las necesidades expresadas por cada ejecutivo y analizar el impacte de cada una de las opciones en = antes de
los costos de procesar la infermacion, los costos de operacion, y los costos de comunicacién, asi come el cambic en la tomar una decisién
moeral del F la disf ilii de la informacion y en la toma de decisiones gerenciales.
pFrp—— I Este sistema hard interface con
los paquetes CAD/CAM
ANTES DE CAD existentes usados por la BS
INVERTIR LAY P LR compan@ y proveerd Calificativo
funcionalidades adicionales tales
Cual (es) ejecutivo solicita esto? no aplica COMO apoyo para crear ideas y 0|
- a a0 conceptualizacidn, andlisis de NOTA: Esto es lo que
Cuantos ejecutivos lo solicitan? 6 tios, estimacion de cantidades 0 T dmhd‘;en
% de ejecutivos satisfecho] no aplica 0%/ |v @lendario de proyectas. 0% 0| :;ciclnl(sinﬂiaaue
il
Nivel de Inversion (en miles) no aplica También permitird a los 0| |etcifiatio iENE ue
Ret delai ién (ROI li ingenieros de disefio de O'Hara a 0 cambiario en el ado 1
etorno de la inversién (ROI) no aplica i i g s para que se refize on
crear dibujos para fas 0| |fos suientes 2 ados)
0|
0|
n

] 41 [ ] >
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Adicionalmente, para que el estudiante complete
cada ciclo de la simulacién de forma secuencial
segun esta establecido, en el archivo de Excel se
utilizala funcionalidad de “validacién” que dirige
al estudiante a una navegacion ordenada. Como
se muestra en la Figura 4, la secuencia consta de
cuatro pasos: 1) bajo el menu de “Data’, elegir la
opcidn de “validacion”; 2) completar la pestana
inicial settings con algin condicionante —eneste

caso, cualquiera distinto a texto— por ejemplo,
numeros; 3) completar la pestaiia del mensaje
de entrada —opcional, no es requerido—; y 4)
establecer mensaje de alerta y cambiar estilo a
“advertencia” o “informacién” —recordar que
esto es una guia y no una limitante, por lo que
. « »
no aplica “detener”—.
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Figura 4: ejemplo de celda validada (izquierda: pasos a completar / derecha: mensaje que emite).

Para la ejecucion de las actividades planteadas
se permite a los estudiantes completar en grupo
y de forma presencial (en el aula) las evidencias
del analisis cuantitativo del simulador (calculos
en las hojas de los ciclos en Excel); considerando
que algunos de los estudiantes han presentado
dificultad con el idioma del simulador, se incluye
en cada equipo un miembro con dominio del
inglés. Sin embargo, se requiere completar
de forma individual los analisis cualitativos
y la interpretacion de los calculos, asi como la
toma de decisiones (identificadas en las hojas
particulares del Excel y en el Word de manera
completa). Una vez entregadas las actividades
complementarias (subidas a la plataforma
EVA), se solicita nuevamente integrarse como

equipo y consolidar los resultados para hacer

la exposicion utilizando el PowerPoint con las
debidas evidencias de detalles (notas al pie de las
diapositivas).

Valoracidonintegraldelasactividades

Una vez completadas las actividades por los
estudiantes se necesita realizar una valoracién
integral de las mismas, para lo cual se precisa
la debida claridad anticipada de lo que se
espera de dicha actividad, asi como delimitar
la forma de entrega de lo ejecutado con el
mayor detalle posible. En la planificacion,
las autoras determinaron esencial evaluar de
manera segregada tanto el trabajo en equipo
como el individual. En la Figura 5 se muestran
los aspectos que las autoras valoran, tanto del
simulador de negocios como de las actividades
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complementarias disefiados en archivos en Word,
Excel y PowerPoint (presentacion de resultados
finales por equipo), donde la integralidad de las
actividades tiene un valor de 15 puntos de la
calificacién de la asignatura distribuyendo 7.5
puntos para el trabajo en equipo y 7.5 puntos
para el trabajo individual.

PR R B o i Distribucién puntos s
Home Insert Page Layout Formulas Data Review Wiev
F24 ~ I
A B C D E F G
i
ASPECTOS A VALORAR

2 (distribucién de los puntos)

3 EN EQUIPO Ciclo 1 Ciclo 2 Ciclo 3 TOTAL

4 Datos completos 0.75 0.75 0.75 2.25

S5 Marcado colores 0.75 0.50 0.50 1.75

6 Toma Decisidn 0.75 0.75 1.00 2.50

7 Pantallas 0.50 0.25 0.25 1.00

a8 SUB-TOTAL 2.75 2.25 2.50 7.50

9 JAL &si Anilisis [Superior| TOTAL

10 1. Informacidn (calculos) 1.50 0.50 0.50 2.50

11 2. Conocim. (interpret.} 1.00 1.00 0.50 2.50

12 2. Sabiduria (aplicacion} 1.00 1.00 0.50 2.50

13 SUB-TOTAL 3.50 2.50 1.50 7.50

14 TOTAL 6.25 4.75 4.00 | 15.00

1s
tos simulador & Microsaft Bxcel e ) S
View  Developer e @ = = =
G H 1 J K L M =

REAL OBTENIDO
EN EQUIPO Ciclo 1 | Ciclo 2 | Ciclo 3 | TotAL [% Logro

Datos completos 0.70 0.70 0.50 1.90 | 8a%

Marcado calores 0.75 0.50 - iz 71% 3

Toma Decision 0.65 0.75 075 215 | se%

Pantallas 0.50 0.25 0.25 1.00 | 100%
SUB-TOTAL 2.60 2.20 1.50 6.30 84%
INDIVIDUAL Basicos | Anilisis [Superior| TOTAL [% Logro

1. Informacion (calculos) 135 0.40 0.40 215 | s86%

2. Conocim. (interpret.) 0.90 0.85 0.40 215 | se%

3. sabiduria (aplicacién) 0.50 0.85 0.0 215 | s6%
SUB-TOTAL 3.15 2.10 1.20 6.45 86%

TOTAL 5.75 4.30 2.70 | 12.75 85%
% Logro 92% 91% 68% 85%
~
[DER [} 1 » 1
|[EE] B 100% (= V! o)

Figura 5: muestra de evaluacién en equipo e
individual de los miembros del equipo.

Se recomienda que se muestre a cada estudiante
la totalidad posible de los puntos (lado izquierdo
dela Figura 4) ylo obtenido una vez completadas
lasactividades (lado derecho de la misma figura).
Asimismo, se recomienda incluir los logros y/o
deficiencias cualitativas directamente en los
archivos de Excel y Word, en detalle y resumido,
en la calificacion que se provea al estudiante en

la plataforma de la asignatura si la hubiera, que
en el caso de UNAPEC esta basado en el Moodle.
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En adicién a esta valoracién, como parte del
documento complementario en Excel se disefid
la funcionalidad de que el mismo estudiante
pueda auto-valorarse antes de entregar sus
evidencias. Con ese propdsito, cada hoja muestra
en la esquina superior derecha un vinculo en
forma de cotejo ( S ) para que el estudiante
revise sus logros paso a paso. Como se aprecia
en la Figura 6, en esa hoja también se aplico la
funcion de validacién (instrucciones generales
en la Figura 4) a fin de limitar las opciones de
calificacién del estudiante.
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[Toma decisidn correcta 0.50 | Muy bien 100% 0.50
T —— aenl v T e nen

Figura 6: muestra funcionalidad de auto-evaluacion.

Una vez utilizada la nueva modalidad de
actividad interactiva diseflada en Excel, los
estudiantes evidenciaron que su uso ha sido de
provecho, pues les ha permitido tomar mejores
decisiones desde el primer intento, a partir de
los analisis que se les ha requerido demostrar.
Esa afirmacion es posible ya que, a partir de las
experiencias anteriores de plagios posibles, las
autoras proveen la clave del archivo en Excel en
las clases presenciales para que se trabaje con
el mismo, y ademds modifican continuamente
dicha clave.

Como recomendacion final se sugiere que todo
acceso e intercambio de material y actividades se
realice digitalmente utilizando preferiblemente
la plataforma de la universidad, que en la
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experiencia que recoge este articulo es el Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) de UNAPEC. Al mismo
tiempo, es imprescindible que la informacidn provista se organice de acuerdo a las necesidades del
alumno, incluyendo espacios donde el estudiante pueda evidenciar tanto el trabajo ejecutado de forma
individual, como el trabajo completado en equipo.

Después de planificados, elaborados y subidos los materiales y actividades en la plataforma EVA, se
requiere una retroalimentacion oportuna y continua a toda actividad que se entregue, mas alla del logro
cuantitativo. Es importante que en cada interaccion los docentes se desempefien como guias reales de
los estudiantes, con el fin de que estos puedan formarse debidamente en los fundamentos conceptuales,
desarrollen las habilidades de lugar y actuen dentro de la ética profesional esperada.

Conclusiones

Luego de aplicar la experiencia de desarrollar actividades interactivas complementarias al uso de los
simuladores utilizando el entorno virtual de aprendizaje, se puede concluir que:

« Se profundiza en la formacion tedrico-practica-ética al integrar los saberes, lo que permite tomar
decisiones sin asumir el riesgo del aprendizaje en situaciones reales.

« Se puede navegar en el recurso elaborado y aprender al ritmo de cada estudiante.
o Lasactividades se disefian y desarrollan de tal manera que permiten al estudiante demostrar que
han logrado desarrollar la integracion de los diferentes saberes: saber conocer, saber hacer,

aprender a aprender y saber convivir.

« Los analisis requeridos en las actividades complementarias permiten que los estudiantes tomen
mejores decisiones en el simulador.

« Eluso de la plataforma o entorno virtual de ensefianza-aprendizaje permite el acceso e
intercambio de materiales digitales, el trabajo individual y en equipo y la comunicacién continua

entre los pares y el profesor, para un mejor desarrollo de las competencias integrales.

« Seidentificé la necesidad de una retroalimentacion continua y oportuna a través de la plataforma

de aprendizaje, para el logro cualitativo de la actividad.
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P> LAS BUENAS PRACTICAS

El concepto de “buenas précticas” se originé en el drea econémica y de los negocios. Son
entendidas como el conjunto de procedimientos y de conductas que permiten producir
resultados exitosos.

Desde los afios noventa se han estado aplicando en el dmbito educativo, contexto en el
que se definen como el conjunto de intervenciones docentes que permiten la mejora de los
procesos de ensefianza-aprendizaje que se desarrollan en el aula.

D> :POR QUE DIVULGARLAS?

Dado que las buenas prdcticas constituyen modelos empiricos exitosos que han sido objeto
de andlisis y de sistematizacién, su divulgacién facilita el que puedan ser asumidas por
otros docentes que también quieran lograr resultados positivos similares.

Ademds, la publicacién de una buena prdctica favorece la reflexién y la colaboracién
profesional magisterial e impulsa procesos de mejora continua que elevan el aprendizaije
de todos, maestros y estudiantes.

P> PROCESO DE PUBLICACION

Consiste en un trabajo coordinado entre el docente, el drea académica correspondiente
(escuela y decanato), la DIIE, la OP y la VIIRI. Todas estas instancias trabajan unidas
para, desde el primer momento, asesorar y acompaiiar al profesor a lo largo de todo el
trayecto.

En la Coleccién UNAPEC - Buenas Prdcticas Docentes los profesores de

UNAPEC pueden compartir sus experiencias académicas mds estimulantes y

gratificantes, mostrar de qué modo han solucionado los retos y desafios que

han encontrado en su bisqueda por potenciar la calidad del aprovechamiento
de sus estudiantes.

Los docentes interesados en publicar
en esta coleccion sélo tienen que comunicarse
con la DIIE, o con la Oficina de Publicaciones
a través del correo electrénico:
publicaciones@adm.unapec.edu.do
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